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RESULTADOS QUE
HACEN LA
DIFERENCIA

Conoce el trabajo realizado para defender los
derechos de consumidores y usuarios.
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Cada reclamo puede convertirse en una
solucion

$316.359.707,10

RECUPERADOS A FAVOR
DE LOS CONSUMIDORES.
+94.62% RESPECTO DE
2025.

Se obtuvieron $11 millones en MULTAS
a empresas por infraccion a la Ley N°

24240 de Defensa del Consumidor.
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2936 consultas atendidas
expedientes 897

1 05 resoluciones por gestion
directa

rotiicaciones 1475

(740 electronicas, 400 presenciales y 335 postales)

1 505 audiencias de conciliacion

inspecciones 1 0 4
comerciales



RANKING DE
RECLAMOS

BANCOS
436

ESTAFAS
259

GARANTIAS
179

©

LAS CONSULTAS +
FRECUENTES
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SERVICIOS
PUBLICOS

326

CONSULTAS

Aguay
Gas cloacas Electricidad

22 149 155

(0291) 455-0383
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CONSULTAS DE
MEDIACION
COMUNITARIA

DE LAS CUALES 28
LLEGARON A AUDIENCIA
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ESTUVIMOS + CERCA
DE LOS VECINOS

Salimos de la Oficina para brindar:

« atencion en los barrios;
- charlas de prevencion en bibliotecas populares,
sociedades de fomento, centros de jubilados.

Ademas, estamos en contacto permanente con
organismos, empresas e instituciones para trabajar de
manera conjunta en las mejores soluciones.
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LAATENCION EN LA
OFICINA CRECIO

55.98% srvcios

woenens | 29, 10%0

30.65% =pciones

RECUPERO EN BENEEF.
DE CONSUMIDORES

94.62%

*RESPECTO DEL 1° SEMESTRE DE 2025
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TAMBIEN CRECIERON LAS CONSULTAS
SOBRE SERVICIOS FINANCIEROS

215.38% (Sinisee

sivess ) 35.83%
30.26% nancienss

Solo se registro una baja de
2.9% en Tarjetas de Crédito

*RESPECTO DEL 1° SEMESTRE DE 2025



93.28%
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Los numeros muestran
RESULTADOS,

Pero tambien representan
VECINOS
gue encontraron asesoramiento, acompanamiento y
respuestas.

Ese es el verdadero
VALOR DE NUESTRO TRABAJO.

oMIT
Oficina Municipa & CONCEJO
de Informacién al Consumidor DEL| BERANTE



