
RESULTADOS QUEHACEN LADIFERENCIA
Conocé el trabajo realizado para defender losderechos de consumidores y usuarios.
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$316.359.707,10
RECUPERADOSA FAVORDELOSCONSUMIDORES.+94.62%RESPECTODE2025.Se obtuvieron $11 millones en MULTASa empresas por infracción a la Ley N°24240 de Defensa del Consumidor.
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denunciasomic@bahiablanca.gov.ar

Cada reclamo puede convertirse en unasolución



2936
NÚMEROSQUEREFLEJANTRABAJO
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consultas atendidas 897expedientes

105 resoluciones por gestióndirecta 1475notificaciones
(740 electrónicas, 400 presenciales y 335 postales)1505 audiencias de conciliación

104inspeccionescomerciales



BANCOS436
ESTAFAS259 GARANTÍAS179

RANKING DERECLAMOS
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DONADO 242 - BAHÍA BLANCA - PROV. DE BUENOS AIRES



326SERVICIOSPÚBLICOS
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(0291) 455-0383

CONSULTAS
Agua ycloacas149 Electricidad155Gas22



112CONSULTAS DEMEDIACIÓNCOMUNITARIA
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@OMICBAHIA

DE LAS CUALES 28LLEGARON A AUDIENCIA



ESTUVIMOS + CERCADE LOS VECINOS
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Salimos de la Oficina para brindar:
• atención en los barrios;• charlas de prevención en bibl iotecas populares,sociedades de fomento, centros de jubi lados.

Además, estamos en contacto permanente conorganismos, empresas e insti tuciones para trabajar demanera conjunta en las mejores soluciones.



55.98%
LAATENCIÓNENLAOFICINACRECIÓ
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SERVICIOSPÚBLICOS

*RESPECTO DEL 1° SEMESTRE DE 2025

25.10%AUDIENCIAS

80.65% MEDIACIONESCOMUNITARIAS 94.62%RECUPERO EN BENEF.DE CONSUMIDORES



215.38%
TAMBIÉNCRECIERONLASCONSULTASSOBRESERVICIOS FINANCIEROS
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BILLETERASVIRTUALES

*RESPECTO DEL 1° SEMESTRE DE 2025

35.83%BANCOS

30.26% FINANCIERAS

Solo se registró una baja de2.9% en Tarjetas de Crédito



93.28%
LAS ESTAFASINCREMENTARON UN

RESPECTO DEL 1°SEMESTRE DE 2025
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Los númerosmuestranRESULTADOS,
Pero también representanVECINOSque encontraron asesoramiento, acompañamiento yrespuestas.
Ese es el verdaderoVALOR DE NUESTRO TRABAJO.


