Defensoria

Provincia de Buenos Aires

La Plata, 19 mayo de 2026

VISTO, Las facultades conferidas por el articulo 55 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires,
el articulo 12 de la Ley 13.834 y sus modificatorias, el articulo 22 del Reglamento Interno de la
Defensoria del Pueblo, el expediente N°23.811/26, y

CONSIDERANDO

Que el proyecto de Ley (en tramite por Expte. N° 0030003-PE-2026), que el Gobierno Nacional ha
remitido al H. Congreso de la Nacién “propicia la readecuacion del régimen de subsidios a los consumos
residenciales de gas natural en zonas frias, la regularizacion de obligaciones del Mercado Eléctrico Mayorista
y la derogacién de regimenes de acceso a divisas y de promocion de inversion para la explotacion de
hidrocarburos; ello con el objeto de sostener la politica econémica de reduccion del déficit fiscal,
normalizacién financiera del sistema energético, ordenamiento de las cuentas publicas y continuidad en las
condiciones para el acceso y la utilizacién de fuentes de energias renovables”.

Que ello asi, el mencionado proyecto restringiria el universo de beneficiarios del régimen de Zona Fria
de nuestro pais unicamente a la Patagonia, Malargiie (Mendoza) y la Puna, excluyendo a algunas
provincias que ingresaron en la ampliacidon de 2021, por ejemplo, Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe y
San Luis, a las que dicha norma habia extendido el criterio de zona fria, a partir de la utilizacion de
parametros bioambientales, llevando el nimero de beneficiarios de 950.000 a 4 millones de hogares,
lo cual representa casi la mitad de los usuarios residenciales con acceso al servicio publico de gas
por red.

Que a su vez, el proyecto que se encuentra en debate en el H.Congreso Nacional establece que el
subsidio por Zona Fria quedara unicamente reservado a los usuarios registrados en el régimen de
Subsidios Energéticos Focalizados (SEF). Recordemos que este padrén incluye hogares con ingresos
inferiores o iguales a tres Canastas Basicas Totales, que cuenten con Certificado de Vivienda Familiar
y a los beneficiarios de pension vitalicia como veteranos de Guerra del Atlantico Sur, por lo que -de
acuerdo a esta iniciativa- sélo los hogares vulnerables empadronados en el SEF podran mantener el
adicional por zona fria en aquellas areas, ya que para el resto de los usuarios se perdera la cobertura
ampliada, sin perjuicio de habitar también alli.

Que por otra parte, y sin perjuicio de la merma en el numero de usuarios alcanzados, la iniciativa
propone el cambio en la forma de calcular el beneficio, dejando de ser sobre el total del cuadro
tarifario y pasando solo a aplicarla al componente “gas” de las boletas recibidas en los hogares, esto
es sin tener en cuenta los cargos por distribucion, tasas y demas cargos, por lo que de prosperar el
proyecto, afectaria de igual manera a las areas que aln se mantienen incluidas en la zona fria.

Que la Ley 27.637 de Ampliacion del Régimen de Zona Fria, incorporé mas de 90 localidades de la
Provincia de Buenos Aires comprendidas en el frente maritimo y subzonas del sur de la provincia, que
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cumplen técnicamente con las clasificaciones de disefo bioclimatico de las Normas IRAM (11603). Las
temperaturas extremas invernales de la Costa Atlantica o el sudoeste bonaerense igualan e incluso
superan -en muchos casos- el nivel de frio a localidades de la Patagonia norte.

Que desde el Gobierno Nacional se ha sostenido que esa ampliacion incrementé el costo fiscal del
sistema y llevé el subsidio a zonas que, segin su criterio, no tienen las condiciones climaticas
necesarias, contradiciendo de este modo los informes técnicos elaborados por el Propio Ente
regulador (ENARGAS).

Que el beneficio para los usuarios que viven en zonas frias no se relaciona con una cuestion de déficit
fiscal, sino que tiene como objetivo normalizar la incidencia del gasto del servicio publico de
provision de gas natural, morigerando la incidencia del valor de las facturas en hogares cuyos
usuarios que requieren mayor calefaccidon, atento las condiciones climaticas existentes en dichas
zonas.

Que de este modo, ese ahorro en las facturas del gas implicara un mayor ingreso disponible para los
hogares, que podra ser destinado a gastos basicos que se encontraban postergados antes de la
ampliacién del beneficio.

Que en este sentido, corresponde recordar que los usuarios residenciales que viven en zonas
declaradas frias no eligen usar mas gas de red en sus casas, sino que deben hacerlo, respondiendo a
una necesidad esencial relacionada con su derecho a la salud.

Que de eliminarse la ampliacién a estas zonas, tal como se encuentra contemplada en la legislacién
vigente, se dejara de tener el beneficio en base a una ubicaciéon geografica cientificamente
comprobada como fria y en su lugar solo quedaria como una bonificacién a quienes estén inscriptos
en el régimen de Subsidios Energéticos Focalizados y cumplan con criterios socioeconémicos,
desvirtuandose el espiritu del beneficio y el derecho instaurado por la ley 27.637.

Que por ello, de avanzar el proyecto propuesto con la derogacion de la ampliacion de las nuevas
zonas frias (en particular de la provincia de Buenos Aires) traeria como consecuencia la inequidad
territorial (se trataria igual a zonas con climas desiguales y esto hace que los bonaerenses que
residen en zonas frias realicen un gasto que representa un mayor porcentaje de sus ingresos en un
insumo basico para alcanzar la misma temperatura en su hogar durante mas meses en el aiio que un
residente de una zona no fria).

Que a su vez, también en lo econémico tendria incidencias negativas (las facturas se veran
incrementadas en un 50 y en un 100 % de forma automatica); asimismo existiria un perjuicio sanitario
(sin este beneficio y al tener que pagar mas muchas familias se veran obligadas a restringir la
calefaccion en sus hogares aumentando las posibilidades de sufrir enfermedades respiratorias e
incluso agudizando las patologias en el caso de que se encuentren afectadas personas con
discapacidad en esos hogares); finalmente, habria un perjuicio al derecho de vivir en condiciones
dignas en sus hogares, con la consecuente discriminacién a esos usuarios.

Que en virtud de ello, podemos sostener que el proyecto de ley de modificacion del régimen de Zona
Fria impulsado por el Gobierno nacional afectara directamente a los habitantes de la provincia de
Buenos Aires mediante la pérdida o drastica reduccion de los subsidios en las tarifas de gas, lo que
generara un encarecimiento de las facturas residenciales, pudiendo vulnerar derechos basicos como
la salud o el acceso a servicios publicos basicos en condiciones de asequibilidad.
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Que cabe senalar que el proyecto que busca retrotraer el beneficio generalizado a las zonas
geograficas originales (Patagonia, Puna y Malargiie) y reestructurar el sistema bajo criterios estrictos
de focalizaciéon por ingresos, ya obtuvo dictamen favorable de mayoria en la Camara de Diputados de
la Nacion.

Que en consecuencia, de aprobarse el proyecto propuesto en estos términos, impactara
negativamente en los usuarios residenciales de zona fria de nuestra provincia, provocando el
aumento en el valor las facturas de gas por la pérdida del beneficio, ya que dejaran de recibir el
descuento automatico de entre el 30% al 50% en el precio del gas que rige actualmente, de acuerdo a
lo normado por la Ley 27.637.

Que ello, ademas, tendra un gran impacto tarifario, por lo que se estima que quienes pierdan la
bonificacién por zona fria pasaran a pagar la tarifa plena (incluyendo el costo total del gas, el
transporte y la distribucién), lo que se traducira en aumentos directos considerables, justo a las
puertas de los meses de mayor consumo por la temporada invernal.

Que el nuevo régimen pretende limitar la asistencia inicamente a los hogares en condiciones de
extrema vulnerabilidad econédmica, exigiendo requisitos muy especificos. Por ejemplo, se plantea que
en muchas localidades solo sostendran el subsidio aquellos medidores familiares cuyos ingresos
totales no superen el equivalente a tres canastas basicas.

Que la medida impactara negativamente en mas de 90 municipios del interior bonaerense, centro,
oeste y de la costa atlantica que habian sido incorporados en la ampliacion legislativa de 2021,
ciudades con inviernos rigurosos como Mar del Plata, Bahia Blanca, Tandil, Olavarria, Azul, Necochea,
Chivilcoy, Bolivar y gran parte de los distritos del sur y sudoeste provincial quedaran expuestos a
pagar tarifas sustancialmente mas altas al eliminarse la compensacion por las bajas temperaturas
locales, ya que la adversidad climatica conlleva de manera natural un mayor consumo en los hogares.

Que para proceder a la defensa de los derechos de los usuarios bonaerenses del servicio de gas
natural por redes en zonas actualmente consideradas como “frias”, es que consideramos que el
proyecto de ley de modificacién o derogacién del régimen de Zona Fria no debe prosperar, ya que
atenta juridicamente con el principio de no regresividad, vulnerando el derecho a la salud y las
clausulas constitucionales de equidad.

Que esta medida legislativa, de prosperar, podria vulnerar derechos que se encuentran consagrados y
garantizados las constituciones nacional y provincial y en diferentes instrumentos internacionales de
derechos humanos: 1) Principio de No Regresividad en Derechos Sociales: Basado en el Articulo 75,

inciso 22 de la Constitucion Nacional, el cual otorga jerarquia constitucional al Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). Una vez que el Estado ampliéo un derecho

basico (el acceso al gas calefaccionado a tarifa justa), no puede quitarlo arbitrariamente de manera

regresiva; 2) Derecho a la Salud y a la Vivienda Digna: Amparado por el Articulo 14 bis y tratados

internacionales. En las zonas de inviernos severos de la provincia de Buenos Aires, la calefaccion es
un insumo de supervivencia para prevenir enfermedades respiratorias y garantizar condiciones

minimas de habitabilidad, no siendo un consumo de lujo; y 3) Equidad Territorial: El Articulo 75,

inciso 2, exige que las cargas fiscales y el desarrollo del pais contemplen criterios de solidaridad y
compensacion para lograr un grado equivalente de desarrollo y calidad de vida, derecho a una vida
digna, corrigiendo las asimetrias climaticas estructurales.
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Que los servicios publicos domiciliarios como derecho social, gozan igualmente de una amplia

proteccion en los ordenamientos internacionales de Derechos Humanos, tanto asi que se encuentra
contemplado en el Sistema Americano en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

Hombre (art. XXXVI); y en el Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en materia de derechos econdémicos, sociales y culturales “Protocolo de San Salvador” (art. 11.1) que
reza: “toda persona tiene derecho a ... contar con servicios publicos basicos”.

Que asimismo, los servicios publicos esenciales ha sido delineados en el sistema Universal de
Derechos Humanos, como una técnica de cohesion e igualacion social debida por los Estados
nacionales, que, por su parte, implica, correlativamente, el deber de organizar su prestacion y, en su
caso, contribuir a su sostenimiento. En tal sentido, el reconocimiento de derechos y garantias en
relaciéon con servicios esenciales se encuentra plasmado en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (art. 25); y la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (arts. 14, 2. h).

Que el articulo 55 de la Constitucion Provincial, establece que “el Defensor del Pueblo tiene a su cargo la
defensa de los derechos individuales y colectivos de los habitantes...” y, en virtud que el proyecto Ley

0030003-PE-2026, que se encuentra en tratamiento por ante el Honorable Congreso de la Naciéon y que
de convertirse en Ley, puede eventualmente vulnerar derechos esenciales de los habitantes de la

Provincia de Buenos Aires, corresponde dictar el presente acto, de acuerdo a lo normado por el art. 27
y ssgtes. de la Ley 13.834 y sus modificatorias.

Por ello,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

ARTICULO 1: RECOMENDAR a los Presidentes de ambas Camaras del Honorable Congreso de la
Nacién, que de acuerdo los fundamentos esgrimidos en la presente Resolucién, no convierta en ley la
eliminacion del beneficio de “zona fria” -instaurado mediante ley 27.637-, toda vez que afectara los
derechos de los habitantes de mas de 90 municipios de la Provincia de Buenos Aires, que
actualmente se encuentran alcanzados por dicha normativa.

ARTICULO 2°: COMUNICAR la presente resolucion a los presidentes de las Comisiones de
Presupuesto y Hacienda y Energia y Combustibles, de la H. Camara de Diputados de la Nacion.

ARTICULO 3°: Registrar y pasar al area pertinente. Cumplido, archivar.

RESOLUCION N° 3/26.-
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