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DISCURSOS
D INCIVILIDAD:
COMO PERJUDICAN
A LAS DEMOCRACIAS
LATINOAMERICANAS

Patricia Nigro' . Mario Riorda?

Algunos discursos politicos van mas alla de la mera polariza-
cion, entrando en un terreno que autores, como Emily Sydnor
(2019), llaman discursos de incivilidad. La caracteristica de es-
tos es discursos es gque excluyen ciudadania y derechos, nie-
gan a la otredad o la humillan y estigmatizan.

Esos discursos de exclusion tienen algunas caracteristicas
como la exageracion, la ausencia de verdad, la reproduccion
oficial de ecosistemas alternativos no oficiales, la violencia ex-

1 Docente e investigadora full time de la Universidad Austral. Doctora en Comunicacion Social, Especialista en Cien-
cias del Lenguaje, Licenciada Educacion y Profesora de Letras. Autora de libros y articulos y conferencista en temas
de Comunicacion Politica y Comunicacion y Educacion.

2 Docente de comunicacion gubernamental y de crisis de la Universidad Austral. Imparte clases de posgrado en uni-

versidades de América Latina, Espafia y EEUU. Consultor en estrategias de comunicacion politica en América Latina.
Participd en mas de 180 procesos electorales a todo nivel. Autor de numerosos libros sobre comunicacion politica.
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plicita, la asimetria mediatica desde donde son ejercidos y la
hostilidad digital contra sus oponentes, entre otros.

En este sentido, el estudio tiene varias etapas para comparar
situaciones discursivas de incivilidad desde actores que pue-
den ubicarse en discursos antisistema, en espectros ideologi-
cos de ultraderecha -o derecha libertaria- en América Latina,
que hayan llegado al poder.

El trabajo se centra en los presidentes Javier Milei (Argentina),
Nayib Bukele (El Salvador) y Rodrigo Chaves Robles (Costa
Rica) y consta de 4 etapas metodoldgicas a realizarse durante
2025:

1. Elaboracion de conceptos y de una matriz comparativa

2. Andlisis de contenido para comparar las caracteristicas
comunicativas de los mandatarios, analizando discursos ofi-
ciales y entrevistas a medios,

3. Estudio de opinidén publica en la Argentina, Costa Rica
y El Salvador para comparar la opinion de sus respectivos
presidentes, realizado entre adherentes y opositores a cada
gobierno.

4. Estudio de opinion publica en la Argentina para analizar
la recepcion de estos discursos y su impacto en la polariza-
cion entre 4 grupos politicos bien identificados (LLA, PJ/K,
centro moderado, izquierda).
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El trabajo desarrolla una evolucion conceptual contempo-
ranea de los discursos hasta la “incivilidad”

/

DISCURSOS
DE ODIO
SUSTENTADOS
MAYORMENTE
EN EL ATAQUE.

/

DISCURSOS

DE LOS
EXTREMOS QUE
INCORPORAN
UNA MAYOR
FUERZAY CARGA
NEGATIVA.

La ONU (2021) define al discurso de odio
como: “cualquier tipo de comunicacion
ya sea oral o escrita, —0 también compor-
tamiento—, que ataca o utiliza un lenguaje
peyorativo o discriminatorio en referencia
a una persona o grupo en funcién de lo
que son, en otras palabras, basandose
en su religion, etnia, nacionalidad, raza,
color, ascendencia, género u otras for-
mas de identidad”. Se o entiende solo
como un ataque verbal pero pueden ser
dirigidos a individuos o grupos, no solo a
lideres.

Cuando el discurso de odio aumenta su
fuerza negativa, se lo llama discurso de
los extremos (no importa si la ideologia es
de izquierda o de derecha). Es un conjun-
to de mensajes que provienen de posicio-
nes extremas en espacios polarizados.
Son discursos fuertemente dirigidos al
otro, en cuanto adversario o enemigo, al
que no se le concede naday se excluye la
posibilidad de dialogo. Provienen, usual-
mente, de un lider carismatico, se basan
en la emocionalidad y apelan a sesgos
cognitivos. Su objetivo es enardecer a

AN
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DISCURSOS
AUTORITARIOS
QUE SE DAN
DESDE ,
LA IMPOSICION
Y PROPENDEN

A UN CASTIGO

A LA DISIDENCIA
DESDE LA
AUTORIDAD.

/
DISCURSOS

DE EXCLUSION,
UNA MODALIDAD
EN LA QUE,
DESDE EL TONO
DISCURSIVO DE
LA AUTORIDAD,
SE NIEGA

LA CONDICION
IDENTITARIA DEL
OTRO O SELO
EXCLUYE DE SU
CONDICION
CIUDADANA
COMO UN ACTO
DE “INCIVILIDAD”.
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sus seguidores y seguidoras y confirmar
sus teorias, muchas veces, conspirativas.

El discurso autoritario es un modo mas de
estos discursos violentos y hostiles hacia
quienes piensan o sienten distinto. Se lo
llama autoritario cuando quienes lo prac-
tican son las autoridades (elegidas o no
democréaticamente), que quieren impo-
ner su opinion sobre los hechos publicos,
como si fuera la Unica verdadera o inape-
lable, sin dejar de castigar de cualquier
modo a quien piense 0 sostenga una opi-
nion diferente. Cualquier disidencia es
menospreciada o censurada.

Estos discursos parten desde actos de
descortesia, insultos, estigmas, estereoti-
pPOos 0 la negacion de la condicion ciuda-
dana de quien piensa diferente. Sydnor
(2019) argumenta la necesidad de inte-
grar las perspectivas de la ciencia politi-
ca y la psicologia para comprender ple-
namente la incivilidad politica, porque el
conflicto comunicativo se da a lo largo de
dos dimensiones principales: desacuer-
do e incivilidad. El desacuerdo se refiere
a las diferencias sustantivas en opiniones
0 politicas, mientras que la incivilidad se
relaciona con el tono y el estilo de la co-
municacion. La incivilidad mediatizada
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puede tener consecuencias psicologi-
cas y conductuales para los individuos.
Comprender la incivilidad comunicativa
es crucial para evaluar la salud y el fun-
cionamiento de la esfera publica demo-
cratica. Esta supone falta de respeto por
las normas de interaccion aceptadas y la
deslegitimacion -llegando incluso a la ne-
gacion- del interlocutor.



PRIMEROS
HALLAZG 0S——

(adelantos de la n la Argentina)
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LAS 5 CATEGORIAS
QUE DOMINAN EL
ESTILO COMUNICATIVO
DE JAVIER MILEI

Primeros hallazgos en el caso del presidente Javier Milei basa-
do en el analisis de contenido de discursos oficiales.

Las 5 categorias dominantes (las que mas utiliza y con mas fre-
cuencia aparecen) en su estilo comunicativo son las siguientes:

1. DESLEGITIMACION
DEL ADVERSARIO.

Se construye un relato en el que quienes piensan distinto son
presentados como enemigos de la patria, traidores o agentes
del caos. Asi, se deslegitima cualquier critica o alternativa po-
litica. Esto refuerza la polarizacion y justifica la exclusion o per-

AN
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secucion de quienes piensan diferente. En esta nota se ve muy
bien la distincion entre “ellos y nosotros”.
Ejemplo: 48 veces aparece este componente en el Discurso
del presidente de la Nacion, Javier Milei, desde el Foro de
Davos, Suiza 23 de enero de 2025
40 veces aparece este componente en el Discurso del pre-
sidente Milei en la Apertura del 143° periodo de Sesiones
Ordinarias del Congreso de la Nacion 1 de marzo de 2025

2. CONCENTRACION
DEL PODER.

Se observa la centralizacion del poder en manos de un lider o
de un pequeno grupo, minimizando o eliminando los controles
y equilibrios institucionales. Esto se traduce en la imposicio de
la voluntad del ejecutivo sobre los otros poderes del Estado y
la limitacion de la autonomia de las instituciones democraticas.
Asimismo, es frecuente el discurso demagogico, el uso de fala-
cias, la manipulacion de datos, la desinformacion y las teorias
conspirativas.
Ejemplo: 36 veces aparece este componente en el Discur-
So del Presidente Milei en la Apertura del 143° periodo de
Sesiones Ordinarias del Congreso de la Nacion 1 de marzo
de 2025
17 veces aparece este componente en el Discurso del Pre-
sidente de la Nacion, Javier Milei, desde el Foro de Davos,
Suiza 23 de enero de 2025

AN
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3. CONFUSION ENTRE
DISCURSO DE CAMPANA
Y COMUNICACION DE GOBIERNO.

Los lideres, a pesar de estar ya en funciones y de haber gana-
do las elecciones democraticamente, siguen actuando y co-
municandose como si estuvieran en campana politica todavia.
Se niegan a explicar sus decisiones 0 a admitir sus errores
y contindan empleando un lenguaje grandilocuente, lleno de
promesas.
Ejemplo: 49 veces aparece este componente en el Discur-
So del presidente Milei en la Apertura del 143° periodo de
Sesiones Ordinarias del Congreso de la Nacion 1 de marzo
de 2025
7 veces aparece este componente en el Discurso del pre-
sidente de la Nacion, Javier Milei, desde el Foro de Davos,
Suiza 23 de enero de 2025

4. APELACION A VALORES
TRADICIONALES Y NACIONALISTAS.

Se suele apelar a valores tradicionales, nacionalistas o esen-
cialistas. El lider se presenta como garante de la identidad na-
cional y de la moral publica. Se promueve la idea de un “orden
natural” que debe ser defendido frente a amenazas internas o
externas. Y se hace hincapié en los valores religiosos (al tratar-
se de América Latina, del cristianismo), manipulados segun la
libre interpretacion de quien mande. El lider, en ocasiones, se

AN
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hace ver como un “salvador” del pueblo.
Ejemplo: 20 veces aparece este componente en el Discurso
del presidente de la Nacion, Javier Milei, desde el Foro de
Davos, Suiza 23 de enero de 2025
3 veces aparece este componente en el Discurso del pre-
sidente Milei en la Apertura del 143° periodo de Sesiones
Ordinarias del Congreso de la Nacion 1 de marzo de 2025

5. PRESENCIA DE
UN COMPONENTE PRESCRIPTIVO.

El que realiza el discurso es también quien establece principios
doctrinarios y normas rigidas, de modo que sus directivas apa-
recen como incuestionables y necesarias para el bien comun.
Se impone un repertorio de creencias basicas que no admite el
disenso ideoldgico. Hay una unica alternativa para la solucion
de los problemas y es la que propone el lider.

Ejemplo: 18 veces aparece este componente en el Discurso

del presidente de la Nacion, Javier Milei, desde el Foro de

Davos, Suiza 23 de enero de 2025

17 veces aparece este componente en el Discurso del pre-

sidente Milei en la Apertura del 143° periodo de Sesiones

Ordinarias del Congreso de la Nacion 1 de marzo de 2025
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COMO PERCIBEN
EL DISCURSO DE
JAVIER MILEI
SUS ADHERENTES
Y SUS OPOSITORES
EN ARGENTINA

NICHA TECNICA

Poblacion objeto de estudio: Poblacién general mayor de 16 anos.
Ambito: Republica Argentina.

Segmentos de ponderacion: Edad y Género.

Afijacion: Proporcional.

Instrumento de recoleccion de informacion: Cuestionario estructurado.
Técnica de recoleccion de informacion: MIXTO: 50% CAWI, 50% mailing.

Trabajo de campo: del 10 al 13 de julio de 2025.

Tamano de la muestra: 420 casos. (210 adherentes, 210 opositores).
Error de muestreo: + /- 4.78 %.

Nivel de confianza: 95%.

Implementacion operativa: Zuban-Cérdoba y asociados.
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1. ¢EN QUE MEDIDA SE SIENTE IDENTIFICADO/A CON EL ESTILO
COMUNICATIVO DEL PRESIDENTE JAVIER MILEI?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Para nada identificado/a 39 ; 2%, 97 ; 7%

Algo identificado/a

1,4%

Bastante identificado/a 2 7 ; O°/o O : 5°/o

No sabe

2. ;APR
ILEI?

0] 3 Q9% 0 ; 5%

STILO DE COMUNICACION DEL PRESIDENTE

///////////////////////EEMMJEANTE OPOSITOR
DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Apruebo completamente 1 9 ; 8°/o O : 90/0

Apruebo con reservas 32 ; 9°/o

Me es indiferente

Desapruelo
parcialmente

Desapruelo
completamente

[}

10,49% 1,49
14,99 4 5o
22,1% 93,2%

/
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PRIMERA ,
CONSIDERACION:

Existen claros signos de rechazo al estilo discursivo

\

incivil del presidente argentino, la totalidad de la opo-
sicion como alrededor del 40% de sus simpatizantes
no se identifican con el estilo discursivo de Javier Milei
y, aun mas, de sus votantes, el 37% no lo apruebay lo
aprueban con reservas el 33%.

En la oposicidn, la desaprobacion es total. Esto se re-
pite en la gran mayoria de respuestas: el opositor, lo
es en todos los temas que tienen que ver con este
estudio y frente a la diversidad de respuestas.

/

10
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3. i,CON,QUE FRECUENCIA CREE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MI-
LEI ACTUA EN SUS ACTOS Y DISCURSOS EXPRESANDO FUERTE-
MENTE UN DISCURSO DE CONCENTRACION DEL PODER EN TOR-
NO A SU PERSONA?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

6.0x
Frecuentemente 14,49
67 4
. 70

- ¢CON QUE FRECUENCIA CREE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MI-
LEI ACTUA EN ISCURSOS ABUSANDO DE LAS RE-
, INTENTANDO CONTROLAR LOS MEDIOS DE CO-

UNICACIONY USANDO MUCHA PROPAGANDA?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Nunca 32 ,4°/o 2 g 3°/o
Raramente i 24, 1 % 2 3 8°/o

Frecuentemente 2 2 ] 20/° 7 ; 3°/°

Siempre 1 6 ; 7%, 86 y 7%
No sabe 4 ; 6°/° O ; 9°/o

—

\
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5. ; CON QUE FRECUENCIA CREE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MI-
LEI ACTUA EN SUS ACTOS Y DISCURSOS RESTRINGIENDO LIBER-
TADES POLITICAS Y CIVILES (LIBERTAD DE PRENSA, POR EJEM-
PLO) O LEGITIMANDO LA PERSECUCION Y VIOLENCIA CONTRA
OPOSITORES?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

2,3%
0,5%
9,5%
85,6%
No sabe 2,3%

6. ;CON QUEF EE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MILEI
CTOSY DISCURSOS USANDO EL MIEDO, LA AMENA-
AY LA AGRESIVIDAD CONTRA QUIENES PIENSAN DISTINTO?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Nunca 35,2% 1,8%
Raramente 1 1 9 ; 60/° 1 ,40/0

Frecuentemente 2 5 ] 60/° 6 ; 8°/°

Siempre 1 7 ; 8%-, 90 y O%

No sabe 1 ; 80/°

—
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7. ¢ CON QUE FRECUENCIA CREE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MI-
LEI ACTUA EN SUS ACTOS Y DISCURSOS CONTRA QUIENES PIEN-
SAN DISTINTO QUE SON PRESENTADOS COMO ENEMIGOS DE LA
PATRIA, TRAIDORES O AGENTES DEL CAOS, DESLEGITIMANDO
CUALQUIER CRITICA?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

1,8%
Raramente 1,8%
Frecuentemente 3,7%
91,3%
= 1

%UENC EE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MI-
LEI ACTU Y DISCURSOS PRESENTANDOSE COMO
DE LA IDENTIDAD NACIONALY DE LA MORAL PUBLICA

Y USANDO VALORES RELIGIOSOS?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Nunca 1 2 ; 8°/o 1 6 y 7°/o
Raramente ! 20 ] O%-. 2 - 7°/o

Frecuentemente 37 ; 20/° 1 5 ] 8“’/0

Siempre . 1 9 ; 7%, 59 y 7%
No sabe 9 ; 6°/° 5 y Oo/o

——
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9. aCON’QUE FRECUENCIA CREE QUE EL PRESIDENTE JAVIER MI-
LEI ACTUA EN SUS ACTOS Y DISCURSOS COMO SI ESTUVIERA EN
CAMPANA POLITICATODAVIA?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

3,2%
- 0,9%
S— 14,59%
77,7%
— 3,6%
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SEGUNDA ,
CONSIDERACION:

Se registra una clara percepcion de hostilidad en el
estilo discursivo de incivilidad del presidente argen-
tino, tanto entre la totalidad de la oposicion, como en
alrededor del 25% de sus propios simpatizantes que
sostienen que siempre ven algunos de estos modos, y
en mas de un 30% de ellos que afirman que frecuen-
temente tiene ese estilo de incivilidad discursiva.
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10. z,CUANTQ DANO CREE QUE HACEN LOS DISCURSOS DE INCI-
VILIDAD POLITICA A LA DEMOCRACIA?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Mucho dafio 94 0%
Algo de dano 4 ; 6°/o
Nada de dano O ; 9°/o

1 O DANO CREE QUE HACEN LOS DISCURSOS DE IN-

VILIDAD POLITICA A LA MOTIVACION PARA LA PARTICIPACION
ELECTORAL?
S

IMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Mucho dano 24 ; 2°/o 79 ; 9°/o
Algo de dano 1 4 ; 6%
2 ; /%
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12. ; CUANTO DANO CREE QUE HACEN LOS DISCURSOS DE INCI-
VILIDAD POLITICA AL DEBATE PUBLICO?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

27 ,2% 92, 7%
25.0% 6,8%
42 .0% 0,5%
5,3%

Mucho dano

Algo de dano

Nada de dano

No sabe

\

1 O DANO CREE QUE HACEN LOS DISCURSOS DE INCI-

LIDAD POLITICA A LA CONVIVENCIA SOCIAL?
/IMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Mucho dafio 05 , 3os

Algo de dano 3 ; 3°/o
0 ; Q9%
0 ] 5%
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14. ;CUANTO DANO CREE QUE HACEN LOS DISCURSOS DE INCI-

VILIDAD POLITICA A LA RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNI-
CACION?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

o da 83,5%
Algo de dafio 12 ; 8%
Nada de dafio 1 ,8%
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TERCERA ,
CONSIDERACION:

Se registra una clara percepcion de dano democratico

\

y afectacion de la calidad del debate publico, la con-
vivencia social, la participacion electoral y la relacion
con los medios, asociada al estilo discursivo de incivi-
lidad del presidente argentino.

Esto se percibe en la totalidad de la oposicion practi-
camente, como en alrededor del 50% de sus propios
simpatizantes (considerando el “mucho” y “algo”) que
sostienen que esos discursos afectan la vida demo-
cratica. Siempre, como minimo, un cuarto de los sim-
patizantes de Milei, afirman que si afecta mucho.

/
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15. ; QUE TAN ACEPTABLE LE PARECE QUE UN PRESIDENTE USE
CONSTANTEMENTE APODOS DESPECTIVOS Y DESHUMANIZAN-
TES PARA SUS ADVERSARIOS?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy aceptable 0,9%
Algo aceptable 1,49%
Algo inaceptable 2.,8%
Muy inaceptable 94 49%
= 05+

- ¢QUE TAN ACEPTABLE LE PARECE QUE UN PRESIDENTE

CUESTIONE LA | A O CAPACIDADES DE OTROS DIRI-
G

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy aceptable 25 ; 3%, 1 ; 80/°
Algo aceptable 25 ; 3°/o O : 50/0
Algo inaceptable 2 O . 8%, 6 : 80/°

Muy inaceptable 24 ; 40/° 90 ; OO/O

No sabe . 4, 1 % O ; 9°/o

/
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17. ; QUETAN ACEPTABLE LE PARECE QUE UN PRESIDENTE HAGA
COMENTARIOS SARCASTICOS O BURLONES PARA RIDICULIZAR A
SUS RIVALES?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy aceptable 25,06% 1,8%
Algo aceptable 21,5% 1,49%
Algo inaceptable 21,0% 5,0%
28.3% I
No sabe 3,7%

. ¢QUE ESTILO DE COMUNICACION PREFIERE EN UN POLITICO
O POLITICA?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Combativo y agresivo 16,2% 1,49%
Critico pero respetuoso | 9D Hop 65,3%
Moderado y conciliador [ 9 Qep 18,5%
Irénico y provocador 0,9%
Diplomético y técnico | 12,3% 13,19%
No sabe 2,3% 0,9%

—




Discursos

de incivilidad:

como perjudican

a las democracias

Patricia Nigro . Mario Riorda latinoamericanas

19. ;CON QUE FRECUENCIA CONSIDERA QUE EL PRESIDENTE
JAVIER MILEI UTILIZA UN ESTILO DE COMUNICACION AGRESIVO,
IRRESPETUOSO, SARCASTICO, DESCALIFICADOR CONTRA OPO-
NENTES O PERIODISTAS?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

0,5%
0,5%
Frecuentemente 1 0,8%
Siempre 87,8%
o sabs 0,5%

20. INDIQUE QUE UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FR : A DE COMUNICARSE ES NECESARIA PARA EN-
TAR A LA CLASE POLITICA TRADICIONAL”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 41 ,90/0 1 ,40/0
Algo de acuerdo ; 28 ; 4%, 3 : 20/0

Algo en desacuerdo 1 5 ; :30/° 7 : 80/0

Muy en desacuerdo 1 2 ; 6°/o 87, 1 %
No sabe / 1 ,90/0 O,5°/o

/

\
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21. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “SU FORMA DE HABLAR REFUERZA EL AUTORITARISMO”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 76,6%
Algo de acuerdo /,8%
Algo en desacuerdo 2.,8%
Muy en desacuerdo 10,6%

1 ] Q% 2 ; 3%

\

QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
ASES: “SU FORMA DE HABLAR VIOLENTA HABILITA O JUSTIFI-
CA ACTOS V ROS AMBITOS DE LA SOCIEDAD”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 1 3,2%, 75 ; O%
Algo de acuerdo 24 ; 5°/o 1 O y 6°/o
Algo en desacuerdo 1 9, 1 % 3,2°/o

1

Muy en desacuerdo 39, 1 % O ; 60/0

No sabe ' 4, 19% 0 ; D%

/
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23. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “SU FORMA DE HABLAR GENERATEMOR O CENSURA EN
OPOSITORES Y PERIODISTAS”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

e 44 5o
Algo de acuerdo 22 . 7% 29, 19%
Algo en desacuerdo 21,8% 8,6%
Muy en desacuerdo 41 ,8% 15,009
oo 6.4% 2 7o

\

UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
S QUE HABLEN ‘SIN FILTRO’ AUNQUE

4. INDIQUE QUE TAN DE
FRASES: “P

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 43 ; 3(% 4 ; 20/0
Algo de acuerdo 23 ] 7%, 6, 1 %

1

Algo en desacuerdo 1 5,30/0 1 3, 1 %
Muy en desacuerdo 1 6 ; 3%., 74 ; 8%

No sabe \ 1 ,4°/o 1 ,9°/o

/
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25. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “NO ME IMPORTA EL TONO SI CUMPLE CON LO QUE PRO-
METE”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 58,49% 2,3%
Algo de acuerdo 20,1% 8,8%
Algo en desacuerdo 13,7% 14,99
oy doscuerts || 6, 8% 71,2%

No sabe O ; 90/° 2 : 80/°

\

UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
ABLAR REPRESENTA MEJOR A ‘LA

6. INDIQUE QUE TAN DE
FRASES:

N!”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 36 ; 6(% 1 ,40/0
Algo de acuerdo 26 ; 6%, 4 : 60/°

Algo en desacuerdo 1 6 ; 70/0 7 : 4°/o
Muy en desacuerdo 1 6 ; 7%, 85 ; 2%

No sabe i 4, 1 % 1 ,4°/o

/
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27. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “YA NO SORPRENDE QUE LOS PRESIDENTES USEN IN-
SULTOS; ES PARTE DE LA POLITICA ACTUAL”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 27 ; 6°/o 4 : 60/°

Algo de acuerdo 33,60/0 1 O, 1 %
Algo en desacuerdo 1 6, 1 % 1 2 ; 80/°
Muy en desacuerdo 1 8 ; 90/° 71 ,60/0

= 095

8. INDIQUE QUE TAN DE
FRASES: “

UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
O DE LENGUAJE SERIA IMPENSABLE
IDENTE”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 49 ; 50/0 80 ; 9%
Algo de acuerdo 29 ; 5%; 5 ; 9°/o

Algo en desacuerdo 2 ; 70/0
Muy en desacuerdo 8 ; 20/°

No sabe i 3 ; 6°/o 2 g 3°/o

/
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29. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “LOS MEDIOS Y LA SOCIEDAD YA ACEPTAN FORMAS DE
HABLAR QUE ANTES SE VEIAN COMO EXTREMAS”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 38 ; 8°/o 1 3 : 60/°

Algo de acuerdo 40 ; 20/0 33 ; 2%
Algo en desacuerdo 1 1 ,OO/O 1 4, 1 %
Muy en desacuerdo 37 ; 70/0

= 14

UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
OY CON VIOLENCIA ES HOY UNA ES-

\

0. INDIQUE QUE TAN DE
FRASES: “
GITIMA”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 21 ; 1 % 1 ,80/0

Algo de acuerdo I 27 ; 5o/° 8 ; 20/°
Algo en desacuerdo 22 ; 9%, 1 2 ; 3%

Muy en desacuerdo 22 ; 5{% 75 ; 5%

No sabe i 6 ] Oo% 2 ; 3%

/
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31. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “LA CORTESIA POLITICAY LO POL{TICAMENTE CORREC-

TO ES UNA DEBILIDAD”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 2,3%
Algo de acuerdo 5,5%
Algo en desacuerdo 6,8%
e —— 83,19%

= 2,3

2. INDIQUE QUE TAN DE
FRASES: “

\

UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
IA MI VOTO AUNQUE EL PRESIDENTE
O O INCIVILIZADO EN SU COMUNICACION”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 45 ; 6(% 6 ; 40/0
Algo de acuerdo 1 8, 1 % 5 ; 50/°

Algo en desacuerdo 1 3 ; O°/o 6 : 4°/o
Muy en desacuerdo 1 6 ; 3%, 77 ; 2%

Mersielos i / : O% 4 ; 6%

/
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33. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “EL USO FRECUENTE DE LENGUAJE AGRESIVO HACE
QUE LOS DISCURSOS EXTREMISTAS Y NO DEMOCRATICOS PA-

REZCAN NORMALES”

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

\

No sabe

SIMPATIZANTE

DEL GOBIERNO NACIONAL

14,8°/o
28, 7%

28,2°/o

19,9%
8,3°/o

OPOSITOR

AL GOBIERNO NACIONAL

38,19%
20,6%
6,4%
32,6%
2,3%

. INDIQUE QUETAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES FRA-
MI PRESIDENTE AUMENTAN MIS SENTI-

RECHAZO HACIA GRUPOS POLITICOS OPUESTOS”

4
SES: “CUA

SIMPATIZANTE

DEL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

No sabe

/

\

24 0%
25,8%
22.,6%
23,0%
4 6%

OPOSITOR

AL GOBIERNO NACIONAL

7, 3%
4 1%
8,7%
77,5%
2.,3%
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35. INDIQUE QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES: “YA ME ACOSTUMBRE A LOS ATAQUES VERBALES QUE
MI PRESIDENTE HACE A OPOSITORESY NO ME AFECTA”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 33 ; 5°/o 4, 1 %

Algo de acuerdo 24 ; 80/0 4, 1 %
Algo en desacuerdo 1 8 ; 3°/o 7 ; 7o/°
Muy en desacuerdo 22 ; 50/° 82 ; 80/0

= 1

6. INDIQUE QUE TAN DE
FRASES: “

UERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
/ ABLAR DEL PRESIDENTE SOLO SE
N UN PAIS CON LOS PROBLEMAS COMO LOS DE AR-

GENTINA”

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Muy de acuerdo 29 ; 20/° 8 : 3°/o
Algo de acuerdo i 26 ; 5%, 4 : 6°/o

Algo en desacuerdo 1 3 ; 20/° 4 : 60/°

Muy en desacuerdo 2 7 ; 9%, 80 ; 7%
No sabe 3,2% 1,8%

—
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37. ;:CON QUE IDEOLOGIA ASOCIA MAS A LOS ACTUALES DIS-
CURSOS DE INCIVILIDAD EN ALGUNOS PRESIDENTES?

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

Ultra derecha 76,6%
Derecha 5,09%
Centro derecha 0,9%
Centro izquierda 3,2%
lzquierda 3,6%
Ultra izquierda 1,49%

No sabe 9 : 50/°

WENTES FRASES ESTA MAS DE ACUER-

DO?

\

SIMPATIZANTE OPOSITOR

DEL GOBIERNO NACIONAL AL GOBIERNO NACIONAL

La democracia es

preferible a cualquier i 77 ; Oc% 93 ; 7%

otra forma de gobierno

En algunas circunstancias,
un gobierno autoritario 1 8
,O%

puede ser preferible a
uno democratico

A la gente como uno nos

da lo mismo un régimen 8 6 4 5
democratico que uno ' ; O% s D%
no democratico H

—
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\

CUARTA ,
CONSIDERACION:

Se observa que la idea excepcionalidad de la situa-
cion del pais, como justificacion de los discursos de
incivilidad, tiene una seria resistencia en la Argentina.
Mucho mas todavia, la excepcionalidad no democra-
tica o la idea de autenticidad, aun la de “hablar sin
filtro”.

La defensa de la democracia es altamente mayoritaria
en la Argentina, tanto en opositores como en simpa-
tizantes. Sin embargo, cerca de un 25% de los sim-
patizantes de Milei apoyarian opciones no democrati-
cas y un 6% de sus opositores. El numero preocupa,
pero es marcadamente menor a valores registrados
en otras mediciones comparadas en la region.

La asociacion de la incivilidad discursiva del presiden-
te Javier Milei con una postura de “ultra derecha” es la
mas significativa de las opciones ideoldgicas.

Hay serios limites a normalizar lo excepcional o nor-
malizar el estilo discursivo de incivilidad.

/
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No hay acostumbramiento a la hostilidad y al ataque a
opositores o a la prensa.

La cortesia politica y el respeto son mayoritariamente
deseados.

No hay validacion de que la agresion discursiva sea
una estrategia legitima, ni que represente a la “gente
comun” ni que se justifique en dar batalla a la “casta”.
Al contrario, es significativo el peso de quienes opinan
que el estilo discursivo de incivilidad refuerza el autori-
tarismo (casi el 45% de sus simpatizantes lo afirman).
Esto piensa la totalidad de la oposicion -o en valores
mayoritarios en muchas preguntas-, pero entre el 45%
y 55% de sus propios simpatizantes en la mayoria de
las preguntas.

Es un valor muy importante dentro de su masa de
votantes (una aproximacion matematica -aunque os-
cilante de acuerdo a las preguntas-, lleva a pensar
proporcionalmente que el descontento del estilo dis-
cursivo de incivilidad, en algunas respuestas, es si-

milar o mayor incluso a todo el votante que sumo el

actual presidente en la instancia de balotaje).

/
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Solo se aceptaria mas su estilo -entre sus propios
simpatizantes- si cumple con lo que promete o par-
cialmente como modo de luchar contra la politica tra-
dicional.

Incluso, cerca del 30% de los simpatizantes de Javier
Milei afirman que podrian modificar el voto por los ex-
cesos comunicativos.

Si, reconocen ambos tipos de respondentes (simpati-
zantes y opositores), el uso de la incivilidad discursi-
va como estilo en el intercambio politico, tanto como
el peso que tiene en la circulacion de contenidos en
los medios de comunicacion. Se evidencia un cambio
respecto del estilo comunicativo de la actores politicos
del pasado.

Hay una creencia de que estos discursos pueden ac-

tivar o justificar la violencia en otros ambitos de la so-

ciedad. Un 35% de sus votantes asi lo consideran y
una enorme mayoria de la oposicion.

/
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